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1. 予約の流れ

2. 予約方法

インターネットから「富田林市福祉会館／かがりの郷予約」サイトへ

空き状況を確認 日時・部屋を選択 必要事項入力 仮予約 窓口支払い

https://reserva.be/tonsyakyo

予約確定 予約当日

施設を選択し、利用したい部屋を
選びます。
その後、カレンダーから希望日時
を選択し、空き状況を確認します。
「◯」が表示されている枠が予約可
能です。

空き状況を確認

施設を選択する

部屋を選択する

希望の時間帯を選択する



利用者登録（無料）を行うと、次回以降はログインして予約することができ、入力の手間を省くことができます。
また、会員メニュー内の「マイページ」から予約内容の確認も可能になります。

はじめての方は、予約時に表示される画面から登録を行ってください。

利用者登録を行うと、メールアドレスとパスワードでログインすることができます。
なお、利用者登録を行わなくても予約は可能ですが、毎回必要事項の入力が必要となります。
また、LINE連携を行っている場合は、LINEアカウントを利用してログインすることも可能です。

施設を継続的に利用される方は、利用者登録をおすすめします。

※日程選択画面の上部に、料金・お支払い方法・キャンセルに関する案内を掲載しています。
　予約前に必ずご確認ください。



こちらの部分は予約の都度
入力してください

「確認する」ボタンをクリック
確認画面に移動します。
確認画面では、選択した部屋・利用日時・
料金が表示されます。

※回数券については後のページで説明しています

支払方法、選択した部屋・利用日時、
支払金額（合計）をご確認ください。

登録利用者としてログインしている
場合、この部分は自動的に入力されます



注意事項、利用規約
プライバシーポリシーをご確認の上
チェックを入れ、予約を「完了する」

予約が完了すると、予約完了画面が表示されます。

登録したメールアドレス宛に確認メールが自動送
信されます。
また、LINE連携を行っている場合は、LINEに通
知が届きます。

※通知は、予約方法や利用状況によりメールまた
はLINEのいずれかに届きます。

通知には予約内容に関する情報が記載されていま
すので、必ずご確認ください。

この予約は仮予約となります。
施設窓口でお支払い手続きを完了すると、予約が確定します。
お支払い期限などの詳細は、画面に表示されている案内および仮予約完了メールをご確認ください。



利用者登録を行うと、会員メニュー内の「マイページ」から予約内容の確認が
可能になります。

メニューの表示位置は、ご利用の端末によって異なり、画面上部または下部に表示されます。

利用者登録をされている方は、予約サイトにログイン後、会員メニューから予約内容の確認ができます。

メールアドレスで会員登録します。
予約完了などのお知らせは、基本的にメールで届きます。

メールアドレスで登録

主にスマートフォンでLINEをご利用の方におすすめです。
予約完了などのお知らせをLINEで受け取ることができます。
初回のみLINEとの連携を行います。

LINEアカウントで登録

登録方法は2種類あります。

利用者登録について

※「メールアドレスで登録」した場合でも、後からLINEと連携する
ことは可能です。
詳しくは本マニュアルの「4. LINEからの予約」をお読みください

LINE 連携（認証）画面です。
LINE と連携するには、
「許可する」ボタンを押してください

利用者登録（無料）は、予約操作の途中で行うことができます。
事前に登録を済ませたい方は、予約サイトトップページのお知らせ「はじめてご利用の方へ」からも利用者登録ができます。

違うのは登録方法と通知の受け取り方法ですので、
ご都合のよい方法を1つ選んで登録してください。

メールで登録・LINEアカウントで登録は、
どちらも同じ会員登録です。



3. 回数券について
回数券の購入方法
トップページの「回数券」または「回数券はこちら」を押して、購入手続きを行います。



回数券の一覧が表示されます。料金が
同じ部屋は同じ回数券で利用できるた
め、まとめて表示されています。

「購入する」を押します。利用者登録
をされている方はログインし、利用者
登録をされていない方は必要事項を入
力して購入手続きを進めてください。 

購入内容を確認し、注意事項をお読みください。利用規約・
プライバシーポリシーに同意するにチェックを入れ、「完了す
る」を押します。

この回数券購入は仮申込です。施設窓口でのお支払い完了後に購入確定となります。



回数券の使い方
・回数券は、購入された方のお名前で予約を行ってください。
・回数券の購入後は、施設窓口でのお支払い完了後に利用できます。
・利用料金が同じ部屋は共通の回数券を利用できます。
・利用者登録をされていない方は、回数券購入時と同じ情報（氏名・電話番号・メールアドレスなど）を入力して予約してください。

回数券の利用方法についてご不明な点がある場合は、施設窓口へお問い合わせください。

回数券をお持ちの場合は、予約時のお
支払い方法に「回数券」が自動で適用
されます。

回数券を使用しない場合は、「回数券」の「変更する」を押し、
「利用しない」を選択してお支払い方法を「現地決済」に変更
してください。

予約はこれで「確定」
となります。

回数券が適用されているため、施設窓
口でのお支払いは不要です。利用規約・
プライバシーポリシーに同意するに
チェックを入れ、「完了する」を押し
てください。



4. LINE からの予約
LINE で予約通知を受け取ったり、簡単にログインしたりする
ために、まずは施設公式 LINE を友だち追加してください。

友だち追加はこちらから

トーク画面を開くと、「予約する」ボ
タンが表示されますので
こちらからご予約いただけます。

※「予約する」ボタンが表示されない
場合は、画面下部の
「メニュー」を押してください。



LINE 予約でも予約手順は通常の予約と同じです。
違いは「通知の受け取り方法」と「ログイン方法」です。

利用者登録をしていない方

初めて利用する場合

「LINEアカウントで予約する」ボタンを押します。
必要事項を入力して予約します。
予約完了後、予約内容や予約に関する通知がLINEに届きます。

※利用者登録をしなくてもLINEから予約できます。

初めて「LINE アカウントで予約する」ボタン
を押して LINE と連携する際は、この画面が表
示されます。「許可する」を押してください。



＜ご注意ください＞
LINEで施設の公式アカウントを友だち追加しただけでは、予約に関する通知はLINEに送信されません。

予約に関する通知をLINEで受け取るには、施設の公式アカウントを友だち追加したうえで、予約時に「LINEアカ
ウントで予約する」ボタンから予約手続きを行ってください。

「LINEアカウントで予約する」ボタンを使用せずに予約した場合は、通知はメールで送信されます。

2回目以降の利用

再度「LINEアカウントで予約する」ボタンから予約すると、前回入力した基本情報が自動で反映されるため、入力の手間を減らせます。

※ただし、利用状況によっては情報が反映されない場合があります。
毎回確実に基本情報を引き継ぎたい場合は、利用者登録をおすすめします。

予約が完了すると LINE に通知が送ら
れます。
予約の内容も LINE から確認できます。

※キャンセル操作はできません
　施設窓口までご連絡ください。



利用者登録をしている方

初めて利用する場合

「登録利用者ログイン」ボタンを押します。

登録済みの氏名・電話番号などは自動で反映されています。
残りの必要事項を入力して予約にお進みください。

連絡先入力画面の「LINE アカウントで予約する」
ボタンをクリックし、
LINE と利用者アカウントを連携します



予約が完了すると LINE に通知が送ら
れます。
予約の内容も LINE から確認できます。

※キャンセル操作はできません
　施設窓口までご連絡ください。

＜ご注意ください＞

LINEで施設の公式アカウントを友だち追加しただけでは、利用者アカウントとの連携は完了しません。

一度「LINEアカウントで予約する」ボタンを押して予約操作を行うと、利用者アカウントとLINEアカウントが
連携されます。
連携後は、パソコンやスマートフォンから予約した場合も、予約に関する通知をLINEで受け取ることができます。

2回目以降の利用

「LINEでログイン」ボタンを押すだけでログインできます。
メールアドレスやパスワードの入力は不要です。



4. よくある質問（Q＆A）

Q. 利用者登録は必須ですか？ 
A. 利用者登録をしなくても予約は可能です。ただし、予約のたびに氏名や電話番号などの入力が必要に
なります。継続的に施設を利用される方には利用者登録をおすすめします。 

Q. 利用者登録をすると何が便利になりますか？
A. メールアドレスとパスワードでログインできるようになり、予約時の入力の手間を省くことができます。
また、会員メニュー内の「マイページ」から予約内容の確認やキャンセルが可能になります。

Q.  前回入力した氏名や電話番号が表示されません。
A. 利用者登録をしていない場合、前回入力した情報が表示されないことがあります。毎回確実に情報を
引き継ぎたい場合は、利用者登録をご利用ください。

Q. パスワードを忘れてしまいました。
A. ログイン画面の「パスワードを忘れた場合はこちら」から再設定を行ってください。

Q. 予約確認メールが届きません。
A. 迷惑メールフォルダに振り分けられている場合がありますのでご確認ください。また、メールアドレス
の入力誤りがないかご確認ください。

Q. 予約確認通知はLINEとメールのどちらに届きますか？
A. 予約方法や利用状況によって異なります。LINE通知をご希望の場合は「LINEアカウントで予約する」ま
たは「LINEでログイン」をご利用ください。

Q. 予約の確認や変更・キャンセルはできますか？
A. 予約確認メールまたはLINE通知から予約内容の確認が可能です。
利用者登録をされている方は、ログイン後の会員メニュー（マイページ）からも確認ができます。
　予約確定後のキャンセルや変更は、施設窓口での対応となります。詳しくは予約時の注意事項をご確
認ください。

Q. 「LINEアカウントで予約する」と「LINEでログイン」の違いは何ですか？
A. 「LINEアカウントで予約する」は利用者登録をしていない方でも利用できる予約方法です。
「LINEでログイン」は利用者登録をしている方が利用できるログイン方法で、メールアドレスやパスワ
ードを入力せずにログインできます。

Q. LINEで施設を友だち追加したのに通知が届きません。
A. 友だち追加だけではLINE通知は届きません。
利用者登録をしていない方は、予約ごとに「LINEアカウントで予約する」ボタンを押して予約してください。
利用者登録をしている方は、「登録利用者ログイン」でログイン後、初回のみ「LINEアカウントで予約す
る」ボタンを押して予約してください。



Q. インターネットで予約したら予約は確定しますか？
A. インターネットからの予約は仮予約です。施設窓口でのお支払い完了後に予約確定となります。

Q. 利用料金はいつ支払いますか？
A. 施設窓口でお支払いください。お支払い期限などの詳細は、予約時の注意事項および仮予約完了メ
ールをご確認ください。

Q. 回数券はどの部屋でも利用できますか？
A. 回数券ごとに利用できる部屋が異なります。利用料金が同じ部屋は共通の回数券を利用できます。
対象となる部屋は、回数券購入画面でご確認ください。

Q. 回数券を購入すると、予約のたびに施設窓口へ行く必要はなくなりますか？
A. 回数券購入時は、施設窓口でのお支払いが必要ですが、お支払い完了後は、回数券の残数がある限り、
施設窓口へ行かずにインターネット上で予約を完了できます。


